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1 INTRODUCTION

Cette étude soutenue par la Commission Européenne, DG V (Emploi et affaires sociales), a éé
élaborée dans le cadre du programme "Mesures pour combattre I'exclusion sociale et la pauvreté'.
Dans cette optique on a engagé une mesure budgétaire qui se base sur les fondements de la
Déclaration 23 du traité de Maastricht, selon laguelle la Communauté Européenne est assignée a
rechercher dans toutes les circonstances la collaboration avec les organisations de bienfaisance et les
fondations ou les confédérations pour contribuer al'exécution de I'article 107 du traité.’

Les organisations de bienfaisance contribuent a travers toute I'Europe & réaliser ces objectifs en
poursuivant des intentions sociaes telle I'amélioration des conditions de vie et de santé, et contribuent,
p. ex. par l'incitation a I'nygiéne ou par le combat contre la pauvreté, au bien-étre socia dans un
domaine ol I'Etat ne peut avoir une activité efficace.

C'est dans ce but que de nombreuses organisations de bienfaisance des pays de la CE se sont associées
dans le "European Round Table of Charitable Social Welfare Associations (ETWelfare)" ayant
Bruxelles pour siége.

L'un des membres de cette table ronde se trouve étre le "Réseau européen pour |'économie solidaire
et le développement local" avec Berlin pour siége, ou se retrouvent des organisations sans buts
lucratifs tels les groupes dentraide et dinsertion locaux, les coopératives, les agences de
dével oppement, les associations pour I'emploi et les instituts scientifiques ainsi que les fédérations et
les réseaux régionaux et nationaux. Leurs objectifs sont:
la recherche, I'information et la formation pour le développement des structures et de I'emploai,
ans que la conception de techniques sociales;
le développement et la mise en oeuvre de projets et d'entreprises socio-économiques, en partie sur
labase d'un travail communautaire;
lamise en réseau et I'aliance locale et régionale pour et par les initiatives de développement local
et d'entraide économique.

Le groupe de travail du Réseau Européen qui présente ce rapport sintéresse particuliérement au mode
de fonctionnement et d'action des entreprises sociales, qui sont en quelque sorte a considérer
comme des cas particuliers parmi les organisations de bienfaisance: leur particularité consiste a
sattaquer ala pauvreté et au chdmage, al'exclusion sociale, non pas par une politique socide, mais par
une économie sociae.

Les objectifs sociaux sont réalisés par des activités économiques, en permettant p.ex. I'emploi et
I'intégration a des groupes de personnes socialement défavorisées, en proposant des services sociaux
pour des groupes de personnes ou des domaines particuliers, ou alors par la production de produits
dutilité sociale.

L es organisations de bienfaisance gagnent en ce moment en importance au sein de I'Union Européenne:
la Charte sociale Européenne définit un forum européen de partenariat social ("Social Policy
Forum") dans lequel sont représentées les organisations de bienfaisance et ses fédérations, aux cotés
des organisations d'employeurs et de salariés. Le Réseau Européen y est représenté par le ETWelfare
dans ce forum, les entreprises sociales jouent aussi le r6le des organisations de bienfaisance par
I'intermédiaire de la Platform of Social NGOs aux cétés des organisations sociales sans orientation
économique.

! L'article 107 du traité de Maastricht se fixe pour but le rapprochement des conditions de vie dans tous les états membres.



Le rdleinnovatif des entreprises social es consiste & prendre des mesures socio-économiques visant
a faire baisser les colts d'une maniére décentralisée et non bureaucratique, en encourageant la
participation des personnes ciblées. Nous publions ici les résultats de ces initiatives dans le cadre de
leurs activités communautares, et nous poursuivons nos études et nos analyses.

Les objectifs de ce projet: découvrir des exemples de fonctionnement satisfaisant d'entreprises
sociales dans 6 pays d'Europe de I'Ouest, a savoir en Grande Bretagne, en Allemagne, en France, en
Italie, en Suéde et en Espagne?; trouver des outils performants pour soutenir les entreprises sociales
et le développement économique communautaire 3 (cf. ch.2). 1l Sagissait avant tout de constater de
quelle maniére se comportent les entreprises sociales lors du développement de communautés
locales, en particulier par I'intégration économique et sociae (cf. ch.3).
Le but de ce projet consistait donc a faire connaitre ces expériences et a formuler des
recommandations:

tant al'intérieur du réseau européen pour |'économie solidaire et |e dével oppement local

qu'au sein d'organisations et de réseaix européens actifs dans le domaine socia

que face aux ingtitutions de I'Union Européenne. Cf. ch. 4.

Un résumé de ce projet a été publié dans le cadre du Réseau ARIES.
adresse e-mail: aries-brussel s@geo2.poptel.org.uk
Adresse postale: ARIES Head Office
51 Rue de la Concorde, B-1050 Bruxelles.
tél.: +32-2-3157501, Fax: +32-2-5123265

2. EXEMPLESD'OUTILSPOUR LESENTREPRISES SOCIALES PERMETTANT _UN
DEVEL OPPEMENT ECONOMIQUE COMMUNAUTAIRE
21 Mélange d' activités économigues pour e développement régional

Borgvattnet (Jamtland / Suéde)*

Ce projet a été réalisé dans une région de Suede ou les grands éloignements font du chémage un
probleme particuliérement délicat. La commune de Borgvattnet se compose de six petits villages qui
représentent ensemble une population de 250 personnes. La municipalité se trouve dans une contrée
isolée du nord-est de la province Jamtland et fait partie de la communauté urbaine Ragunda. 11y a60
km jusqu'a la prochaine ville pour trouver un emploi et 60 km aussi jusqu'au centre administratif de la
communauté urbaine.

A Borgvattnet se trouvent une église, un magasin, une école primaire, une agence de tracteurs de neige,
un garagiste, un plombier, un peintre en batiment, un taxi, une ferme avec des chévres et une autre avec
des moutons. Mais Borgvattnet est connu dans toute la Suéde a cause de son "presbytére maudit”.

? Vous pourrez sous peu obtenir des rapports complets sur ces pays auprés de TechnologieNetzwerk Berlin eV.

* Lemot "communautaire’ n'est pasici relatif al'UE mais est en usage au Canada pour qudifier tout ce
qui atrait alavie associative communautaire dans le sens anglais de "community devel opment”
(développement locde).

* D'aprés |es statistiques publiées par la commune de Borgvattnet.




Celui-ci est ouvert au public aujourd’hui comme café et pension et attire un grand nombre de touristes
dans la région. En outre, I'endroit offre aux touristes une nature intacte et d'excellentes occasions de
chasse et de péche.

L es statistiques de population indiquaient jusqu'au début des années 1980 une tendance constante a la
baisse et un accroissement de la population &gée, ainsi qu'un déficit marquant d'une population
féminine et infantile. Des représentants de la commune constituérent un comité dans les années 1980
ayant pour but d'encourager activement I'afflux dans la commune de jeunes familles. Leur
succes fut tel quils furent la seule commune dans la communauté de Ragunda a enregistrer a lafin des
années 1980, début des années 1990, un accroissement de la population. Cette évolution garantit
I'existence de I'école primaire et fit naltre dorénavant I'optimisme et I'enthousiasme dans la commune.

Le comité communa de Borgvattnet a continué a jouer un réle actif dans le développement de la
commune. En automne 1993 il sattaqua au probléme du chGmage. L es responsables reconnurent que
I'emploi local avait tout particulierement pour les femmes une importance capitale sils voulaient
maintenir au village les jeunes familles qu'ils venaient de recruter.

On instaura un cours permettant a huit chdmeurs du village de se familiariser avec les rudiments dans
I'usage des ordinateurs et des techniques modernes de la télécommunication. Il n‘avait pas uniquement
pour but d'enseigner de nouvelles techniques et de nouvelles compétences en général, mais on mit
I'accent tout autant sur la formation théorique et pratique, leur permettant d'établir des relations
d'affaires, de mettre un réseau sur pied et dattirer dans la région des entrepreneurs potentiels
susceptibles de créer des emplois.

Une des premieéres taches des participants au cours fut d'inviter tous les intéressés du village a une
réunion, au cours de laquelle ils allaient analyser ensemble la situation du village et confronter ses
atouts et ses faiblesses. Sur la base de cette analyse ils purent prendre conscience des aspects positifs
de leur situation, autant que des problemes quils avaient a surmonter. En outre, le projet vit son
activité valorisée et on lui fit un acceuil enthousiaste qui leur garantit ainsi une large base d'action.

Ils purent collecter de cette maniére de nombreuses informations sur des personnes du secteur des
entreprises ayant gardé des contacts avec Borgvattnet. Celles-ci furent contactées afin de créer un
réseau. On encouragea ce groupe de huit participants a jouer un réle actif pour déterminer les
objectifs et la direction & donner au cours de formation. Leur motivation fut trés grande, car ils avaient
conscience de travailler pour I'avenir de leur commune et ils cherchaient a créer des emplois non
seulement pour eux-mémes, mais aussi pour d'autres habitants du village. Les expériences pratiques,
les contacts avec les représentants du secteur des entreprises, leur exposer leur commune avec ses
avantages, tout celafit croitre leur confiance en soi en tant qu'individu et en tant que groupe.

Une des rédlisations pratiques du cours fut la création d'une coopér ative de village (samhells / by
kooperativ). Cette association réunit 30 a 40 membres de toute la commune. IIs se sont fixés pour but
dinitier une série de projets, de les animer, de les développer et de les organiser en créant p. ex. de
petites entreprises, des services, en proposant de la formation d'adultes; d'encourager le tourisme et les
activités dans le domaine social, dans la perspective de créer des emplois et des conditions acceptables
pour les habitants vivant toute I'année dans la région.

La tdche immédiate du groupe consiste a créer des emplois et de développer les contacts établis avec
les entrepreneurs qui proposent des emplois potentiels. Mais a long terme la coopérative sera capable




déargir ses activités et de satisfaire d'autres besoins de la commune, comme p.ex. la création d'un
magasin d'alimentation, d'une maison du troisiéme &ge ou d'un atelier artisanal, etc.®

En ce moment, les participants au cours continuent de développer en groupe leurs activités
communautaires. Ils ont, dans leur bureau de Borgvattnet, rédigé une série de documents et de
brochures sadressant aux entrepreneurs et aux touristes, pour leur vanter leur commune. Ils ont
entrepris un projet pilote pour réunir sur tn CD-ROM les archives de la communauté urbaine. Ils
espérent pouvoir créer une entreprise a partir de cette initiative s elle devait avoir du succes. Le
projet sest fixé pour but de créer al'avenir cing nouveaux emplois par an, au moins.

4 Actuellement on construit une maison du troisiéme age permettant de créer quelques emplois a
temps partiel.




22 DEVELOPPEMENT ET CREATION DE CONSORTIUMS
(Nord del' Italie)

En Italie les entreprises social es adoptent |es formes juridiques des coopér atives sociales’ .
Voici quelques unes de leurs spécificités:
Typologie
L'objectif des coopératives sociales consiste soit
-- aproposer une assistance sociale et des services (type A) ou
-- asengager dans des activités de production permettant laréinsertion de personnes  exclues
(typeB).
Secteurs d'activité
Les coopératives du type A sont actives dans les secteurs suivants: la santé (env. 13%), la formation
(6%), les services sociaux (81%).
Les coopératives de type B occupent le domaine agricole (env.24%), le secteur industriel (13%),
artisanal (26%), celui des transports (8%) et des services (30%).

La" dtratégie des champs de fraises’

La magjorité des coopératives sociales en Italie du Nord préfére fonder des entreprises de petite taille
(de 10 & 30 employés) qui permettent une gestion participative et des relations étroites avec les
administrations locales. Ceci est une des conditions déterminantes qui assure aux coopératives sociales
le soutien nécessaire de la population sous différentes formes: par des dons p.ex., par une coopération
bénévole, etc... Lorsgu'une coopérative atteint une taille substantielle elle se scinde en petites unités
coopératives ("spin-off" coopératives) qui développent des activités particuliéres pour en faire des
secteurs indépendants de | 'entreprise.

Cette stratégie d'expansion est appelée "stratégie des champs de fraises’ car la croissance des fraisiers
est limitée: des qu'ils ont atteint une certaine taille ils cessent de croitre, mais ils produisent des
pousses qui permettent & de nouvelles plantes de croitre.

La stratégie de regroupement (consorza)

Le fait de combiner de petites entités pour accroitre la part du marché a encouragé différentes coopératives a se regrouper en
consortiums. Des coopératives sociales ont décidé, depuis leur émergence, de sassocier au mouvement des coopératives
organisées. Cette décision a favorisé la création et le développement rapide d'une fédération politique d'entreprises au plan
national.

Le consortium est une forme durable de partenariat institutionnalisé qui fut crée pour répondre a des besoins ne pouvant
pas étre satisfaits par une seule entreprise ou coopérative de petite taille. De tels besoins peuvent étre des services
administratifs complexes, des souscriptions de crédits a taux de remboursement avantageux, la compétence de faire des
offres importantes (marketing), de créer des formes d'entrainement méthodique, de faire un travail de recherche, etc...

2.3 Développement local et intégration socio-économigue
(Alsace/ France)

Nous rencontrons trois types principaux d'entreprises sociales en France: les Regies de Quartier (R.
deQ.), les Associations Intermédiaires (A.l.) et les Entreprises d'Insertion (E.1.).

Régies de Quartier

Une Régie de Quartier (R de Q.) ce sont trois partenaires: les habitants, les élus et les logeurs qui
sassocient pour fonder une structure d'insertion par I'économique sur le territoire d'un quartier, d'une
cité. Le dispositif est essentiellement urbain et Sarticule sur 4 points:

® Aprés cing ans de débats et de tergiversations |e parlement a adopté sous la pression d'un mouvement politique trés
large, une loi - laloi 381/91, qui reconnait enfin |'existence légitime des coopératives sociales et leur identité.




1. Les marchés (le coté économique)
-- maintenance des béatiments, des espaces verts, entretien des parties  communes;
-- services d'aide aux personnes: prise en charge des enfants et des maades, mise a
disposition d'outils, organisation de réunions,
conseils; bref, proposer des opportunités au service des habitants.
L 'insertion économique (I'insertion par I'emploi)
-- laR. de Q. emploie en priorité des habitants en difficulté avec le plus
souvent un contrat d'emploi et un accompagnement socia et une
formation.
-- UneR. de Q. peut avoir différentes formes juridiques pouvant étre de
nature privée, sociale ou publique.
-- Une R. de Q. organise par conséquence de nouveaux projets socio-
économiques selon les besoins des habitants.
3. Dialogue et participation
-- L e principe de participation et de dialogue associe les habitants a tous
les stades du projet; ladémarche cherche a changer le regard des habitants et de la
municipalité sur le quartier, a susciter de nouvelles formes de démocratie et de prise en charge
locae.
-- LesR. de Q. jouent un grand rdle dans les stratégies d'intégration des
popul ations émigrées et dans |es relations inter-générations.
4. Lequartier
Les taches trés diverses offrent de multiples possibilités de formation et
aident les habitants en difficulté a éargir leur possibilités d'échanges.
LaR. de Q. propose des lieux pour favoriser les échanges et les contacts
sociaux: p. ex. service de cantine, initiatives pour personnes isolées ou
agées; jardins d'enfants et creches, laveries, etc...

N

Association intermédiaire (A.l.)
Statut d'association Loi 1901 sans but lucratif plus agrément de la Préfecture aprés vérification des
résultats enregistrés.
Lieu d'accueil de chdmeurs en grande difficulté dinsertion sociale et professionnelle.
Crées par laloi du 27 janvier 1987, les A.l. ont pour vocation le prét de main d'oeuvre aupres des
collectivités locales, des particuliers, des entreprises, €tc...
Les A.l. sont exonérées en partie des charges sociales patronales, des taxes professionnelles, de
T.V.A. - les sdaires sont établis sur la base du SMIC. (salaire minimum de croissance).
Environ 950 A.l. ont été crées sur tout le territoire pour aider a la re-découverte et a la
redynamisation des compétences individuelles, au rétablissement des liens avec le monde du
travail, de laformation.
Sur le plan économique, les A.l. favorisent I'émergence de nouveaux  créneaux  d'emplois
par exemple
les emplois de proximité ou de service et ceux liés al'environnement.

Entreprisesd'Insertion (E.l.)




L'E.l. se définit alafois par son projet social, le public accueilli et son fonctionnement: les personnes
sont généralement adressées a I'E.l. par les organismes du secteur de I'Action Sociale, de la
Santé, de la Justice et des services de I'Emploi et de la Formation.

L'objectif de I'E.l. est de faire accéder les personnes au marché du travail atravers une formation et un
suivi social appropriés - les contrats de travail sont de 2 années maximum et donnent lieu a
un salaire négocié.

Sur le territoire, le role de I'E.l. est de sensibiliser ses partenaires sociaux, politiques et économiques
aux problémes de I'insertion. Pour compenser les difficultés liées a la forte rotation des
effectifs, au manque de rentabilité des employés et & la mince vaeur commerciae de
certaines productions I'E.l. bénéficie de financements adaptés .

I'AFI ( Aideforfaitaire d'insertion) de 38 000 FF par an/ poste d'insertion

les crédits de laDDASS, Solidarité et Travail, plafonnés a 78 000 FF par poste dinsertion / par an
les soutiens d'organismes professionnels

les aides des collectivités territoriales et aides directes al'emploi



24 Formation et qualification pour |le développement de produits
(Berlin - Brandebourg / Allemagne )

ATLANTIS est une société d'utilité publique qui fabriqgue des produits techniques pour
I'environnement et propose des services dans un but écologique dans la région de Berlin et du land de
Brandebourg. Par laméme occasion elle forme et emploie des chémeurs .

Les domaines d'activité dATLANTIS sont le développement, la planification, l'installation et la
maintenance de systémes de chauffage de I'eau par la thermie solaire, d'installations photovoltai ques
pour la production de courant éectrique, dinstallations d'éoliennes pour produire du courant
électrique et pour faire fonctionner des pompes a eau, d'installations d'unités de chauffage central; ainsi
que
- constructions écologiques
- réhabilitation dimmeubles et d'installations énergétiques dans une optique technique

d'économie d'énergie
- audits écologiques de |'environnement
- concepts de transport et d'énergie pour une utilisation des sources d'énergie renouvel ables
- études de financement et de faisabilité.

Lesobjectifs sociaux dATLANTIS sont:

1. une activité sociale et de qualification,

2. la création d'emplois dans le secteur de I'environnement, et

3. l'intégration des employés/ées dans le développement des produits.

1. ATLANTIS forme des femmes et des hommes avec des expériences professionnelles différentes
pour le marché écologique du travail. La quaification se fait sur la base d'un travail pratique que
complétent des séminaires dans les matiéres environnement, énergie et travail. Des travailleurs sociaux
encadrent les employés/ées pour les conseiller le cas échéant, les aider & résoudre leurs problémes
personnels et les conflits sur leur lieu de travail.

2. Depuis sa création en 1989, ATLANTIS a crée dans |'arrondissement de Kreuzberg 450 nouveaux
emplois et en plus, 100 emplois dans le land de Brandebourg. Lafiliale ATLANTIS Brandenburg qui se
trouve au Kesselberg-Zentrum a Neu-Zittau est congue d'apres le modéle d'ATLANTIS Berlin et
produit des installations de décantation par plantes ainsi que des éoliennes de 37 kW. Une autre
succursale se trouve a Potsdam et propose un "car-sharing"”.

3. Par laformation de gens associés au développement des produits comme p.ex. la production d'ailes
de rotors pour éoliennes, ATLANTIS ne transmet pas uniquement un savoir mais essaie auss de
conqueérir de nouvealx marchés - et plus spécialement dans les niches du marché pour les technologies
écologiques et sociales. En outre ATLANTIS favorise, a un degré moindre, le développement de petites
et moyennes entreprises et tente ainsi de réactiver |'économie locale.

ATLANTIS ouvrit le 1.06.1994 une AFB (Arbeitsférderbetrieb ) a Berlin-Kreuzberg qui permet ala
société de faire rentrer des profits qu'elle peut réinvestir dans I'entreprise. 50 employés/ées fabriquent
desingtallations d'énergie solaire et des systémes d'éoliennes, dirigent des projets d'économie d'énergie
dans les béatiments publics et proposent un service de catering. ATLANTIS se finance par des
programmes régionaux et européens d'aide al'emploi et al'environnement ainsi que, grace a son AFB,
par des revenus propres.

" service de location de voitures partagées, un




2.5. Social Auditing dans les Entreprises Communautaires
(Ecosse/ Grande-Bretagne)

Social auditing peut-étre décrit comme un processus al'aide dugquel une entreprise rapporte, mesure et
analyse ses performances, c.a.d. ses résultats par rapport aux buts sociaux qu'ele sétait fixés
auparavant. Le mot "sociad" désigne dans ce contexte tous les objectifs non commerciaux de
I'entreprise: sociaux, écologiques et culturels.

Le modéle écossais du social auditing tente de créer un processus formel et avantageux et consiste en 8

phases élémentaires:

1 Trouver un accord et décider de faire un social audit.

2. Définir les objectifs sociaux, culturels et communautaires de I'entreprise, et en fixer
lapriorité.

3. Se mettre d'accord pour savoir qui sont les stakeholders principaux de I'entreprise,
qui doivent étre ainsi consultés en tant que partie du social audit.

4. Etablir ce qui peut/doit étre fait pour pouvoir réaliser ces objectifs.

5. Définir lesinformations nécessaires pour pouvoir analyser les performances et celles
qui doivent étre collectées en outre.

6. Introduire un systéme de comptabilité socialeincluant un  mécanisme/une méthode
permettant d'acquérir des informations des stakeholders; tenue et vérification des comptes y
compris préparer |'ouverture d'un compte régulier pour lagestion sociae.

7. A lafin de I'année vérification, analyse et interprétation de la comptabilité

analytique sociale; réunir lesinformations qualitativesdes groupes de stakeholders; préparer le
rapport du social audit:

a) établir I'effectivité de I'entreprise par rapport aux objectifs sociaux;

b) calcul des colts quincombent al'entreprise pour poursuivreces  objectifs;

¢) évaluation des plus-values de la société.
8. Evaluation des résultats du rapport et ses conséquences; publication du

rapport du social audit.

La démarche effective d'un processus de social audit touchera tous ceux qui sont concernés par
I'entreprise, a savoir les stakeholders. Ce seront, pour la plupart des entreprises communautaires et
coopératives:

les membres fondateurs

les membres ou la communauté locale

le bureau directeur, les collaborateurs et les employés

les consommateurs, les clients, les bénéficiaires et les bénévoles

lesfinanciers, les investisseurs sociaux et les autorités locales.

La démarche du social auditing est essentiellement une démarche interne et les objectifs seront pour
cela déterminés et modifiés a longue échéance, conformément aux expériences et aux performances que
lesocial audit mettraajour. Il peut inclure (certains, mais pas tous) les objectifs suivants:

créer desemplois

proposer de bonnes conditions d'emploi
proposer un service communautaire

proposer des services écologiques

assister les groupes défavorisés

proposer des formations pour la communauté



avoir recours a des pratiques écologiques along terme

fabriquer des produits d'utilité sociale

aider les projets communautaires

encourager la démocrdtie interne

encourager les gens ala participation et ala propriété dans lacommunauté.

Ladémarche du social auditing poursuit cing objectifs principaux:

1

2.
3.
4

il permet aux entreprises de contréler leurs propres performances;

aux stakeholders de modifier leur comportement;

aux entreprises de faire un rapport sur leurs propres résultats;

aux investisseurs sociaux et autres d'évaluer s leur investissement
permet de réaliser les objectifs sociaux, communautaires ou écologiques
qu'ils se sont fixés,

il incite & poursuivre des améiorations continuelles.




2.6 PARTENARIAT L OCAL POUR DEVELOPPER L'ECONOMIE  SOCIALE
(Catalogne / Espagne)

Le partenariat conclu entre le gouvernement autonome de Catalogne, la société locative régionale
ADIGSA et dautres entreprises, ainsi qu'avec des projets de proximité est un nouvel exemple
dinnovation pour le soutien et la coopération avec le secteur publique, pour améliorer les
conditions d'habitation et d'environnement. L'exemple suivant en fait partie:

Posa't A Punt (en fr."tiens-toi prét") est une mesure comprenant 4 phases et ayant pour objectif
I'intégration des exclus: introduction et motivation; formation et formation continue; intégration
sociale et professionnelle; intégration économique. Une part du budget régional est réservée aux
entreprises sociales permettant la qualification et I'emploi de chdmeurs de longue durée.

Le processus débute par une analyse des problémes sociaux et économiques de chaque participant. Le
ministére du Travail met des ressources et son soutien a disposition pour une formation qualificative
et continue tout en préférant des entreprises sociales, car celles-ci gérent la formation et |'assistance
sociae en relation avec un emploi bien réel. ADIGSA assure une garantie pour des mar chés protégés
en mettant a la disposition de ces personnes des investissements qui créent des emplois . Elleintegre
des organisations de proximité et de grandes associations voire des fédérations dans |es projets pilotes
qui ont débuté en 1996. Ce projet tente donc d'associer ainsi I'emploi avec I'intégration économique et
socio-culturelle.




3. CONCLUSIONS

31 LE SECTEUR DESENTREPRISES SOCIALES EN EUROPE DE L'OUEST

Le secteur des entreprises sociales a suscité en Europe de I'Ouest une grande variété et hétérogénéité
dans le domaine des activités et des formes d'organisation. |l comprend d'une part des entreprises,
p.ex. des sociétés aux formes de droit civil mais aussi des associations, des fondations, etc.... En font
partie les Sociétés dintégration et de qualification qui existent en Allemagne, les community
businesses and community cooperatives (cooopératives et entreprises communautaires) comme c'est le
cas en Grande-Bretagne, les coopératives sociales ¢ooperativi sociale) en ltaie, les entreprises
dinsertion en France, les coopératives pour le développement régional (samhells/ by kooperativ) en
Suede ainsi que les coopératives et |es entreprises sociales (cooperativas/ impresas sociales) comme
en Espagne.

Toutes ces entreprises découlent dinitiatives des organisations intermédiaires ® , qui contribuent sur
la base de la société civile au bien-étre social. Ce secteur a donné naissance & une quantité innombrable
d'organisations de soutien: des instituts de recherche et de conseil, des fonds de financement et des
banques, des agences de développement ains que des réseaux locaux, régionaux, nationaux et
internationaux.

Autant leur origine diverge, autant les objectifs de ces entreprises sont identiques en Europe de
I'Ouest. Notre groupe de travail les aréunis pour formuler une définition opérationnelle.

32 DEFINITION OPERATIONNELLE DES"ENTREPRISES SOCIALES"

Nous avons formulé les définitions suivantes pour caractériser les similitudes de toutes les
entreprises sociales:

1) Lesentreprises sociales tentent de réaliser des objectifs sociaux par une activité économique.

2) Ce sont des organisations sans but lucratif dans le sens que les benéfices réalisés sont soit ré-
investis dans les activités économiques de I'entreprise, soit employés de telle maniere qu'ils servent
aux objectifs sociaux définis par I'entreprise.

3) Ses structures sont fixées de telle sorte que I'ensemble du capital et des richesses accumul ées par
I'entreprise ne sont pas a la disposition de personnes privées, mais sont administrés sous curatelle au
profit des per sonnes ou des domaines désignés comme les bénéficiaires des entreprises sociales.

4) Leurs structures d'organisation ont pour objectif d'oeuvrer pour les mémes droits pour tous et
encouragent tout le monde a sengager sur une base coopér ative.

Le secteur des entreprises sociales se définit en outre par l'incitation & la coopération réciproque
entre les entreprises sociales et |es autres organisations de I'économie sociale et locale.

33 OBJECTIFS, FONCTIONS ET PROBLEMES DES ENTREPRISES
SOCIALES

L'exclusion sociale d0 a la pauvreté et au chOmage est a l'origine et a poussé a la création de ces
entreprises: elle se manifeste et sétablit de plus en plus dans de nombreuses régions d'Europe de
I'Ouest. Pour ces motifs les objectifs de ces entreprises ont des le départ des raisons sociales et leurs
activités économiques vont de pair. A priori, elles répondent & un besoin d'intégration globale,
méme si l'intégration prend des formes variées selon les entreprises. Méme sil y a de bons exemples

® Les organisations intermédiaires sont des ONG qui soutiennent le développement de la société civile.



dintégration réussie, on ne peut sempécher de constater ¢a et 13, que les objectifs économiques et
sociaux sopposent ou ont des chemins indépendants.

En regle générae, les activités économiques ont avant tout pour r6le de créer des emplois et
combattre |I'exclusion sociale. On essaye certes de réaliser des revenus, mais souvent ceux-ci sont si
bas (p.ex. les RMI en France et en Espagne) quiils ne garantissent qu'une vie au plus bas de I'échelle
socide. Ceci est souvent di aux programmes d'insertion qui ne permettent en général pas de tarifs
salariaux plus élevés.

Clest sur cette base qu'il faut développer une compr éhension pluslarge del'activité économique,
quil faut redéfinir le "Social" et I"Economique": ce que I'on comprend sous le terme "Economique”
c'est bien davantage que |'objectif traditionnel de réaliser des profits, c'est aussi la poursuite d'objectifs
sociaux non seulement sur le plan politique, mais auss économique. |l Sagit de concrétiser des
revenus, de trouver satisfaction dans le travail et de renforcer la confiance en soi, de I'intégration
sociale et économique des personnes dans le processus de reproduction de la société. 1l faut se
poser la question si et comment une entreprise sociale ayant des activités économiques a part peut
réaliser des bénéfices au profit de I'entreprise, de la communauté pour laquelle elle oeuvre, s elle doit
couvrir des dépenses sociales plus importantes que |es entreprises normales.

L es conditions politiques et juridiques qui régissent le champ d'action de telles entreprises jouent
ici un role important, comme le montre I'exemple italien °. Les aides subventionnelles pour couvrir les
charges sociales supplémentaires, comme le traitement préférentiel lors des adjudications sont pour les
entreprises sociales de grande importance. La reconnaissance de ces entreprises, éventuellement par
des statuts adaptés, joue le rdle prépondérant pour p. ex. |'obtention de subventions qui normalement
sont réservées aux entreprises du secteur privé. D'un autre coté, des réglementations trop rigides
peuvent restreindre considérablement | es agissements des entreprises sociales.

L'intégration sociae concerne dans la plupart des cas un public définit al'avance et de moins en moins
des mesures locales. Le public des mesures dintégration est souvent composé de personnes
particuliérement défavorisées, des handicapés, d'anciens drogués ou détenus, des sans-abris, des
chdmeurs de longue durée, des femmes, etc...

Méme s les exclus sociaux ont un besoin urgent d'intégration dans le monde du travail le danger dela
ghettoisation des entreprises sociales n'en reste pas moins menagant en économie. Cela peut aller
de pair avec la mise a I'écart de cette clientéle dans les entreprises. On ne peut pas nier le danger que
courent les groupes homogenes d'étre casernés dans une "maison de production” et forcés a travailler
sans méme toucher un revenu a peu prés correct. De méme, il est important pour les entreprises
d'employer dans de 'saines proportions' des handicapés, des exclus sociaux et des employés 'normaux’
non-handicapés. 1l n'en va pas seulement de répondre aux exigences économiques mais auss de ne pas
reproduire dans I'entreprise la ségrégation des défavorisés qui se pratique dans la société.

34 COMMENT SOUTENIR MIEUX LESENTREPRISES SOCIALES

Les impacts sociaux des activités des entreprises sociales n‘ont pas encore été analysés, ni publiés.
L 'étude des codts sociaux, des coits globaux pourrait étre d'une grande importance (cf. les social audits
des community busineses en Ecosse).

Il est tout autant urgent de développer des stratégies pour

1. initier (cf. les activités des samhellsféreningen en Suéde),

2. développer et multiplier les entreprises sociales (cf. les consortiums en Italie)

® ¢f. les rapports détaillés des différents pays.



Dans ce contexte il faut discuter la création de marchés protégés pour les entreprises sociales. (cf.
I'attribution de commandes par ADIGSA en Espagne).

En plus, la décentralisation des entreprises sest avérée nécessaire pour mieux satisfaire les besoins
du public, voire des producteurs et consommateurs/usagers (cf. |a 'stratégie des fraisiers en ltaie).

Nous présentons d'autres constatations révélées par une analyse plus approfondie:
Les organisations intermédiaires jouent dans le contexte de la stabilisation de ce secteur un réle
d'une grande importance. Les associations intermédiaires remplissent en grande part cette fonction en
France.
Les perspectives a court et a long terme doivent étre reconnues, mises en pratique et stabilisées.
C'est laque les stratégies de financement prennent un réle prépondérant: en Italie on instaura des
organisations de financement et en Ecosse des fonds de dével oppement.
Le professionnalisme de ce secteur contribue auss & sa survie. Certains salariés des entreprises
dinsertion en Allemagne ont une qualification suffisante pour développer eux-mémes de nouveaux
produits.
Il serait souhaitable de développer au niveau européen, national et local/régional

- un cadrejuridiquenécessaire alacréation et au dével oppement d'entreprises sociales

- une coopér ation optimale au sein du secteur des entreprises sociales

- desrelations positives avec les autr es secteurs.



4. RECOMMANDATIONS POUR L'AIDE AUX ENTREPRISES SOCIALES

4.1 Aux Différents Gouvernements

Nous énoncons ici des recommandations spécifiques pour I'aide aux entreprises sociales en faisant
référence aux institutions concernées'y compris les entreprises sociales elles-mémes.

a) sur leplan local et régional

Il faut améliorer I'efficience d'une politique d'investissement public pour les entreprises sociales
pour contribuer de maniére effective au développement du bien-étre social dans la région: il faut que
les hommes politiques locaux et régionaux prennent conscience que les entreprises sociales contribuent
a la réduction des dépenses sociales publiques. Les subventions devraient étre accordées dans une
optique globale, de sorte que l'attribution de subventions par une administration ne soit pas
contrecarrée par des mesures d'austérité d'autres administrations (locales ou régionales).

Il faudrait développer et mettre en place des stratégies pour initier et propager le secteur des
entreprises sociales en ayant recours & des partenariatsréels entre le secteur public local ou régional
et les entreprises sociaes. La création d'agences de développement local ou régiona devrait étre
encourageée.

Il faudrait mettre en place des stratégies de financement pour créer et subventionner les entreprises
sociaes qui, de par leur nature, ne peuvent pas réaliser de bénéfices.

Il est nécessaire d'établir un marché protégé pour les services et les produits du secteur des entreprises
sociales (ce qui se fait de toute maniére pour certains ressorts du secteur privé) pour garantir le bien-
étre sur la base des activités socio-économiques. Cela signifie entre autres, qu'une part des dépenses
publiques locales ou régionales doit étre réservée pour des ordres passés aux entreprises sociales.
On pourrait fixer le quota pour de telles attributions en fonction du nombre de chémeurs ou de
personnes au RMI dans larégion.

b) sur le plan national

Il faudrait instaurer une structure juridique pour venir en aide aux entreprises sociales. Les
codits supplémentaires occasionnés par I'emploi de personnes socialement défavorisées devraient étre
compensés par des allégements fiscaux ou par d'autres mesures permettant de réduire les codts de
fonctionnement des entreprises sociales.

Les entreprises sociales devraient avoir acces a toutes les subventions prévues pour les entreprises
du secteur privé (ou publique).

Un marché protégé pour les entreprises sociales n'est pas uniquement une nécessité, mais aussi
d'une grande importance sur le plan régiona ou local, voire national.

¢) sur le plan européen

L'Union Européenne devrait reconnaitre I'ampleur par laguelle les entreprises sociales contribuent au
bien-étre généra dans les sociétés de I'UE. Les organisations de I'UE tout particuliérement devraient
tenter d'instaurer des structures d'assistance aux entreprises sociales. Cela est valable aussi pour
la mise a disposition de conditions juridiques permettant des joint-ventures entre les entreprises
sociales au niveau européen.

La définition de I'UE de I'économie sociale (coopératives, associations d'entraide, fédérations et
fondations) devrait étre élargie explicitement aux entreprises sociales. Le nouveau secteur des
entreprises sociaes prend aussi des formes juridiques d'aprés les définitions de I'UE - comme p.ex.
celles des coopératives ou des associations. Souvent cependant il prend une forme juridique civile
(comme p.ex. la SARL) pour I'extérieur, mais vers l'intérieur il pratique la forme de participation
collective.



4.2 RECOMMANDATIONS POUR LE SECTEUR DES ENTREPRISES SOCIALES

Le secteur des entreprises sociales devrait essayer daméliorer ses performances dans tous les aspects
des queatre catégories de la définition du travail (cf. 3.2).

Il faudrait chercher & atteindre I'objectif principal - les objectifs sociaux - sans reproduire la
ghettoisation et la ségrégation d'une population salariale. Cela signifie qu'une mixe de per sonnestrés
différentes doit étre établi et qu'une osmose entre les groupes de salariés doit étre possible. Le réle
des activités bénévoles doit étre défini clairement au sein de I'entreprise par rapport au statut du
travail sdarié.

La qualité du travail et les conditions générales de travail ne devraient pas permettre I'émergence d'un
"groupe de salariés de seconde classe”, mais devraient au moins correspondre aux standards de
I'économie traditionnelle.

Il faudrait pousser a multiplier des réseaux r égionaux, nationaux et européens dans le secteur des
entreprises sociales pour atteindre des efets positifs réciproques. Ce qui signifie quiil faut créer des
consortiums locaux ou régionaux, ou nationaux voire européens.

Des investissements sont a faire dans différents domaines de I'économie, particuliérement dans les 17
domaines d'emploi, qui selon la rencontre des Ministres européens a Essen, passent pour encourager
particulierement I'emploi. 1l faudrait pour ce cas faire une mixe d'outils de financement permettant
d'établir un pool de financement stable.

La décentralisation des structures permettant de développer des initiatives est une nécessité
pour améliorer la coopération au sein des entreprises.

L'évaluation des dépenses et la vérification des colits sociaux ne documentent pas uniquement les
performances socio-économiques des entreprises sociales mais livrent auss des informations
permettant d'améliorer leurs pratiques.

Il serait nécessaire au sein du secteur des entreprises sociales daméliorer la communication autant
sur les valeurs fondamentales et les structures ou les concepts, que aur les engagements visant des
dispositions globales.

4.3 RECOMMANDATIONS POUR LE SECTEUR PRIVE

Les entreprises privées et leurs représentants devraient reconnaitre que les entreprises sociales se
concentrent vers des activités sur le marché social et n'entrent donc pas en concurrence avec le marché
traditionnel. Tous les deux secteurs peuvent profiter I'un de 'autre par desrelations de commer ce et
de formation communes ainsi que par des partenariats locaux. Les gens formés par les
entreprises sociales peuvent trouver un emploi dans les entreprises privées et les marchandises ou les
services peuvent étre négociés.
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